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ACCESO A (ARPETA (IUDADANA

Es un espacio online personal con informacié

vivienda, transportes...), pudiendo acceder desde ahi a esa informacién, actuadlizarla,
crear notificaciones, consultar y/o descargar expedientes y realizar gestiones de las
diferentes administraciones pUblicas.

n en diferentes dmbitos (salud, educacion,

Para acceder a ella, lo primero que tenemos que hacer es entrar a la pdgina oficial,

escribiendo la siguiente direccion:

C

carpetaciudadana.gob.es

O escribiendo en el buscador y eligiendo la primera opcién:

mi carpeta ciudadana

Q Todo [ Imagenes [) Noticias © Videos

Regidn de busquedas: Espafia v

https://carpetaciudadana.gob.es
Mi Carpeta Ciudadana

En Mi Carpeta Ciudadana puedes conocer las not

multiples administraciones publicas de todos los niveles administrativos a través de la

Direccion Electrénica Habilitada Unica - DEHU. Ta

Carpeta Ciudadana
Mis Documentos - Ultimo acceso: a las
En este apartado se puede consultar...

Y te aparecerd la siguiente pantalla, recorda
estamos en una pdgina segura:

En cualquier momento v

Q

o
0
0

® Mapas Mas Ajustes

ificaciones que tienes pendientes de leer de

mbién podras acceder a los anuncios de...
Mas informacion

Mi Carpeta Ciudadana permite a la
ciudadania recibir avisos y consultar...

ndo siempre que el candado significa que

"

[&~ [

" b

ek

carpeta
Ciudadana

¢ Qué es Mi Carpeta Ciudadana?

Carpeta Ciudadana es un espacio personal on-line que
te facilita la relacion con las Administraciones Publicas.
Puedes enviar aportaciones y propuestas y asi
contribuir en su evolucién futura.

Bienvenide Benvingut Benvido Ongietorri Welcome

N,




ACCESO A (ARPETA (IUDADANA

Veremos que nos aparece un botdén en rojo para Acceder directamente a la carpeta,
pinchamos ahi:

= carpeta " . " g - "
"‘"“ Ciudadana Bienvenido Benvingut Benvido Ongietorri Welcome

. Qué es Mi Carpeta Ciudadana?

Carpeta Ciudadana es un espacio personal on-line que -
te facilita la relacion con las Administraciones Publicas. '

Esta nueva version forma parte de un PROGRAMA “

PILOTO para recoger tus comentarios y mejorar el
producto.

\ .". - ~ .
')] Acceder a la Carpeta - P
(<}

” iHola, soy Ada!
Google Play o App Store ¢Puedo ayudarte en algo? °3

o>

También observamos que estd disponible la aplicacion (app) para descargar en el moévil, si
queremos.

Cuando le demos a acceder, nos saldrdn varias opciones para ingresar en la carpeta de
forma digital, dependiendo de cudl tengamos o cudl nos vega mejor, elegimos y pinchamos
Acceder:

L& = cl@ve

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente

DNIe / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico
| Acceder > ) Acceder > ) | Acceder > | ( Acceder > )
\E 24 o o/ & =/ N /
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario

fegistrarse ragistrarse




ACCESO A (ARPETA (IUDADANA

Por ejemplo, accedemos con el certificado digital, de esta forma nos redirigird a la
siguiente pdgina:

= carpeta — , ‘ e —
["-‘ E Ciudadana Bienvenido Benvingut Benvido Ongietorri Welcome et

(@ MICARPETA CIUDADANA

Préximos eventos
Estos datos han sido obtenidos el dia 15/09/2022 16:08 C

Renovacion DNI

R, is teo Cond
V4 @ Permiso
En Mi Carpeta Ciudadana podras encontrar toda tu informacioén a
di de la Admini i6n ad de tener la ibilidad de agilizar
r n a
tramite, estar al dia de los mismos y configurar la informacion que quieres 8 veragenda completa
very recibir. + Nuevacita previa (4

I No tienes ninguna notificacion pendiente de 1

9

Si bajamos un poco en la misma pdgina, encontraremos todas las opciones de temas a los
que podemos acceder:

S carpeta 3 : ; ¢ 2 —
‘""‘ Ciudadana Bienvenido Benvingut Benvido Ongietorri Welcome —

@ MICARPETA CIUDADANA
Consulta y descarga tus certiticados personales, asi como otra informacion de caracter personal, organizada por categorias.

Educaciény "
/ m formacion Mis datos
Ciudadaniay

/ oIo residencia
/ [m Trabajo y jubilacién

Salud y asuntos
sociales

Accede a tu Historia Clinica Digital del Sistema
Nacional de Salud y a informacién referente a asuntos
sociales disponibles en las Administraciones.

Ademads podras descargarte los informes y
certificados en la propia consulta.

Qp Situacién personal Dependencia Discapacidad Salud
/ My familia

Dependencia Discapacidad Historia Clinica Digital

Vehiculos y del Sistema Nacional de
transportes Salud (HCDSNS) [




EDUCACION Y FORMACION

Vamos a ir accediendo a cada una, observando detalles e informacion:

Educacién y formacion:
I carpeta . . . ) . ; —
‘ o Ciudadana Bienvenido Benvingut Benvido Ongietorri Welcome S—

@ MICARPETA CIUDADANA
Consulta y descarga tus certiticados personales, asi como otra informacion de caracter personal, organizada por categorias.

Educaciény Mis datos

formacién

AIA Ciudadania y

residencia

[m Trabajo y jubilacién

o Salud y asuntos
sociales

Aqui puedes consultar los datos de los que dispone la
Administracion en relacion con tu expediente
educativo y de formacion.

Desde aqui, ademas de consultar tus titulaciones,
podras realizar los tramites en este ambito y
consultar la informacién relacionada.

Qg Situacién personal Titulaciones Formacion continua
y familia
Titulos universitarios Certificado como formador y alumno en INAP
= YehiCUl°§ y Titulos no universitarios

En esta opcién podremos ver los titulos que tenemQs (universitarios o no universitarios). Se
pueden realizar gestiones en el dmbito de la educaciomny descargar justificante del estudio
gue queramos, si pinchamos en las opciones de Titulaciones:

Por ejemplo, al acceder a Titulos no universitarios, nos saldrd la siguiente pantalla:

== carpeta . < 3 ; : “ —
‘--* E Ciudadana Bienvenido Benvingut Benvido Ongietorri Welcome —

(@ MI CARPETA CIUDADANA . MIS TITULOS NO UNIVERSITARIOS

Mis titulos no universitarios
@

En este apartado se podran consultar los datos de los titulos que
figuren en el registro Nacional de Titulados no universitarios
oficiales del Ministerio de Educacién y Formacién profesional. Si tu
titulo es anterior a 1996 es posible que tus datos no puedan
visualizarse automaticamente.

En el portal web del Ministerio de Educacién y Formacién [N
profesional [ podrés encontrar informacién sobre las Titulaciones
Oficiales No Universitarias en Espana.

Y si bajamos al final,

& Descargar justificante PDF Enviar por mail Vv
observaremos que existe la w

opcidbn de descargarlo ©
enviarlo por mail:




(IUDADAN A Y RESIDENCIA

Ciudadania y residencia:

= carpeta 3 F ’ : z y
‘l'-‘" Ciudadana Bienvenido Benvingut Benvido Ongietorri Welcome

(® MI CARPETA CIUDADANA

m Educaciény Mis datos

formacién

Aqui puedes consultar tu domicilio, segun los datos
del padrén.

Ciudadania y

residencia

@ Trabajo y jubilacién

@ Salud y asuntos
sociales

Y si te has cambiado recientemente de domicilio
puedes comunicar el cambio a diferentes
Administraciones Publicas.

Qg Situacién personal Identidad y documentacion Domicilio
™ yfamilia g
s i iHola, '
Datos de identidad y documentos Domicilio (datos padrén) 102 oY Ada
¢Puedo ayudarte en algo?
) ahatony Comunicar cambio de domicis. _
transportes

En esta opcidon podemos vey datos de residencia como por ejemplo el estado de nuestro
DNI.

Si entramos en Datos de identidad y documentos, accederemos a la siguiente pantalla:

= carpeta . . ) ) . ) —_—
“"“‘ Ciudadana Bienvenido Benvingut Benvido Ongietorri Welcome ——

@ MICARPETA CIUDADANA . CONSULTA DE DATOS DE IDENTIDAD Y DOCUMENTACION

Consulta de datos de

identidad y documentacion
i ]

En este apartado se muestran los datos de identificacion que
constan en la Direccién General de la Policia, asi como el estado de
los documentos que constan en el mismo organismo (DNI,
certificados del DNI electrénico y pasaporte).

Si bajamos, observaremos nuestros datos personales y mds abajo, las fechas de caducidad
de nuestros documentos de identidad, para saber cudndo actualizarlos:

Vigencia de documentos y certificados electrdénicos

DNI
Estado Fecha de caducidad
Certificados Electrénicos del DNI

Estado Dispone de certificado de firma




(IUDADAN A Y RESIDENCIA

== carpeta , ) ) ) . : —
‘-— Ciudadana Bienvenido Benvingut Benvido Ongietorri Welcome e

@ MICARPETA CIUDADANA
Ed i6 .
] oreeeny Mis datos
ormacioén

Aqui puedes consultar tu domicilio, segun los datos
del padrén.

Ciudadania y

residencia

@ Trabajo y jubilacién
O Salud y asuntos
sociales

Og Situacién personal Identidad y documentacion Domicilio
N yfamilia v :

a Vehiculos y
transportes

Y si te has cambiado recientemente de domicilio
puedes comunicar el cambio a diferentes
Administraciones Publicas.

Datos de identidad y documentos Domicilio (datos padrén) 012 sov Adal
¢Puedo ayudarte en algo?

Dentro de Domicilio, podemos realizar dos opciones:

1. Pinchando en Domicilio (datos padrén), podremos ver nuestros datos de
empadronamiento, a través de la siguiente pantalla:

SR carpeta . . i . . . —
:""- E Ciudadana Bienvenido Benvingut Benvido Ongietorri Welcome —

(@ MICARPETA CIUDADANA . MI DOMICILIO (DATOS DEL PADRON)

Mi domicilio (datos del
padrén) ©

En este apartado se muestran los datos de tu inscripcion en la base
padronal del INE que es una base de todos los Padrones
municipales y se actualiza mensualmente con la informacién que
se recibe de diferentes fuentes, entre las que se encuentran las
variaciones del Padrén municipal que envian los ayuntamientos. Por
tanto, puede que no coincida con el Padrén municipal que gestiona
el ayuntamiento.

Si tus datos no son correctos, deberas dirigirte a tu ayuntamiento.

2. Y si accedemos a Comunicar cambio de domicilio, nos lleva directamente a la web para
realizar el proceso:

@ Comunicacién de cambio de domicilio [i"
= ==

s
e _Requisitos técnicos Consideraciones legales Ayuda

Preguntas frecuentes Cartas de servicio _Contactar con la administracion

Bienvenido al Portal de Comunicacion de Cambio de Domicilio

pste portal es permiti
>0, Agencia Tributaria

Comunicacion de Cambio de Domicilio Consultar el estado de su solicitud
Para poder realizar la comunicacion del cambio de Si ya comunicé su cambio de domicilio, puede consultar
domicilio debera autenticarse mediante Ci@ve. Si aqui el estado de tramitacién en que se encuentra
usted es ciudadano europeo puede identificarse con
las credenciales electrénicas de su propio pais.




TRABAJO Y JUBILACION

Trabajo y jubilacion:

g carpeta . . . ) ) )
e Ciudadana Bienvenido Benvingut Benvido Ongietorri Welcome

(@ MICARPETA CIUDADANA

Ed i6 .
ueaciony Mis datos
formacion

QIO Ciudadania y

residencia

ﬂ] Trabajo y jubilacién

Salud y asuntos

Aqui puedes consultar la informacion referente a tu
vida o situacién laboral disponible en las
Administraciones.

También tienes disponible informacion sobre tus
prestaciones o datos de jubilacién.

Los servicios del apartado de Empleo Publico son

sociales exclusivos para empleados publicos, a excepcién del
servicio “Certificado de notas y de asistencia a
Qg Situacion personal oposiciones INAP",
M yfamilia
Vida laboral Demanda de empleoy Empleo publico
Vehiculos y prestaciones
transportes Registro Central de
Demanda de empleo y Personal (Empleados
prestaciones de publicos de la AGE y
@ Vivienda desempleo determinado personal
Ty seguridad social (3 de universidades)
& i ” Certificado de notas
Ly Transparencia Certificados de
prestaciones de deasistenciaa

Donde se podrd acceder a la vida laboral, ver informacién sobre empleo y prestaciones,
seguridad social, asi como de empleo publico (oposiciones).

Por ejemplo, si accedemos a la opcién Demanda de empleo y prestaciones de desempleo,
nos mostrard si tenemos alguna activa en el momento actual:

= carpeta ) ) _ _ o o
["’“ E Ciudadana Bienvenido Benvingut Benvido Ongietorri Welcome —

(® MI CARPETA CIUDADANA . DEMANDA DE EMPLEO Y PRESTACIONES DE DESEMPLEO

Mis datos de demanda de
empleo y prestaciones de
desempleo @ =

En este apartado se puede consultar la informacién sobre
prestaciones de desempleo a partir de una consulta realizada al
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).




Salud y asuntos sociales:
[‘__ E carpeta " . : : . N -—
L Ciudadana Bienvenido Benvingut Benvido Ongietorri Welcome —

@ MICARPETA CIUDADANA

Educaciony P
formacién Mis datos
g 3 Accede a tu Historia Clinica Digital del Sistema
Ciudadaniay : B >
8]0 residencia Nacional de Salud y a informacién referente a asuntos

sociales disponibles en las Administraciones.

Ademds podras descargarte los informes y
certificados en la propia consulta.

@ Trabajo y jubilacién \

Salud y asuntos
ELEICH
(N

Oo Situacion personal Dependencia Discapacidad Salud
N yfamilia ()
Dependencia Discapacidad Historiggl iHo!a soy Adat
Vehiculos y del Sistem. ¢Puedo ayudarte en algo?
transpories Salud (HCDSNS) 14

En este apartado, podremos encontrar datos de nuestra historia clinica y acerca de la
Dependencia o Discapacidad en caso de tener, asi como nuestra historia clinica.

SITUACION PERSONAL Y FAMILIA

Situacién personal y familia:

o carpeta ; : s : s —t
‘-—* Ciudadana Bienvenido Benvingut Benvido Ongietorri Welcome —

(& MI CARPETA CIUDADANA

Educaciény -
formacién Mis datos
Ciudadaniay Aqui puedes consultar informacion relativa a tu
X s amilia o a tu situacion personal.
A 0 residencia f | tusit 6 |

Podras descargarte los justificantes de ausencia de
antecedentes penales o de ausencia de delitos de
naturaleza sexual.

m] Trabajo y jubilacién

Salud y asuntos L}
sociales
n personal Justicia Familia numerosa Juego
Ausencia de Titulo de familia Consulta de
Vehiculos y antecedentes penales numerosa prohibiciones del juego
transportes Aimenciado
antecedentes de delitos
ZANSET de naturaleza sexual

Desde esta opcidén podremos realizar gestiones como pedir los Certificados de ausencia de
delitos (penales y sexuales), asi como el Titulo de familia numerosa en caso de serlo.
Igualmente, podremos consultar las Prohibiciones del juego, si las tenemos.




Vehiculos y transportes:

carpeta
Ciudadana

[#= [

(® MICARPETA CIUDADANA

g
I [

Educaciény
formacion

Mis datos

Ciudadania y
residencia

Trabajo y jubilacién

Bienvenido Benvingut

VEHICULOS Y TRANSPORT

Benvido Ongietorri Welcome —

En esta seccion puedes consultar los datos referentes
a vehiculos y transportes disponibles en la
Administracion.

También puedes consultar los expedientes abiertos

sobre esta materia en el apartado "Expedientes”.

Salud y asuntos
sociales

L

Permiso de conducir y vehiculos

Situacion personal
y familia
Conductor y saldo de puntos

Vehiculos y

Vehiculos

transportes

Donde podremos ver el Saldo de puntos disponibles, al pinchar en la opcidn, bajando al final
de la siguiente pantalla, como se muestra a continuacion:

carpeta
Ciudadana

Welcome

Bienvenido Benvingut Benvido Ongietorri

(& MICARPETA GIUDADANA . DATOS DEL CONDUCTOR Y SALDO DE PUNTOS

Datos del conductor y Saldo de
puntos @

En este apartado se muestra tu saldo de puntos y tus datos de conductor
registrados en la Direccidn General de Tréfico (DGT).

Saldo de puntos

@ Saldo de puntos a fecha

Asi como otros datos como el domicilio del vehiculo y datos personales del conductor al que
estd asociado el vehiculo.

En la segunda opcidn, VEHICULOS, podremos ver los vehiculos en propiedad:

Mis vehiculos @

En este apartado se muestran los datos de los vehiculos de
titularidad de la persona registrados en la Direccién General de
Trafico (DGT).




VIVIENDA

Vivienda:

= carpeta . . - x poe
["" Ciudadana Bienvenido Benvingut Benvido Ongietorri Welcome —
(@ MICARPETA CIUDADANA

AIO Ciudadaniay f ‘

residencia

Aqui puedes consultar los datos reterentes a tus
propiedades disponibles en las Administraciones
Puablicas.

Ademads, podras descargarte las certificaciones

@ Trabajo y jubilacién
catastrales desde cada consulta.

Salud y asuntos -
sociales -
()° Situacién personal Propiedades
Ny familia
Bienes inmuebles urbanos
Vehiculos y Bienes inmuebles risticos
transportes

!
@ Vivienda iHola, soy Ada
¢Puedo ayudarteen a

-

En este apartado podemos ver si tfenemos en propiedad inmuebles urbanos y/o
rusticos, accediendo a cada una de las opciones.

TRANSPAREN(

Transparencia:

= carpeta y : . < : ;
[‘"‘* E Ciudadana Bienvenido Benvingut Benvido Ongietorri Welcome

(@ MICARPETA CIUDADANA

Ciudadaniay | Eneste apartado puedes consultar tus datos

AIA intercambiados entre las administraciones a través de
la plataforma de intermediacion con tu
consentimiento.

residencia

[ﬁ] Trabajo y jubilacién

Salud y asuntos
sociales

Oo Situacién personal

Mis intercambios entre administraciones
™ yfamilia

Mis intercambios entre administraciones

Vehiculos y
transportes

@ Vivienda iHola, soy Ada!

¢Puedo ayudarte en al
— Transparencia

Aqui podemos consultar nuestros datos intercambiados entre administraciones.

Y esto es todo lo que podemos encontrar en la Carpeta ciudadana, observando
que se recopilan los datos personales en varios dmbitos, en una sola aplicacion
o pagina web, con opcidn a poner nofificaciones relacionadas con la
administracién, consultar expedientes y actualizar nuestra informacion.
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